
 特別養護老人ホーム 南麻布シニアガーデン アリス 

短期入所生活介護 重要事項説明書 

 

特別養護老人ホーム「南麻布シニアガーデンアリス」（以下、施設という）は利用者に対して短期入所生活介護

サービスを提供します。ご利用にあたり必要な施設の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意頂きたい

ことを次の通り説明いたします。 

 

1サービスの特徴等 

（１） <基本理念> 

安全で最善の診療、リハビリテーション・ケアサービスを提供し 

地域社会の福祉文化の育成に貢献します。 

<基本方針> 

・地域社会に密着した医療と介護の連携を行い、福祉文化の発展を目指します。 

・介護保険制度、障害者自立支援制度に基づき、経済上効率の良い運営を目指します。 

・公益性の高い安定した福祉サービスを提供し、高齢者、障害者の自立支援を目指します。 

・各施設、事業所の連携を強化し、職員の意識向上と質の高い育成を目指します。 

 

 

２施設概要 

（１）提供できるサービスの概要 

名     称 特別養護老人ホーム南麻布シニアガーデンアリス 

所  在  地 東京都港区南麻布 4丁目 6番 13号 

介護保険指定番号 介護老人福祉施設（東京都 1370305151号 ） 

  

 

（２）職員体制  

職種又は役職 人数 

管理者 1名     

医師 0名 

生活相談員 1名 

機能訓練指導員 1名                     看護職員と兼務 

管理栄養士 1名 

介護職員及び看護職員 28名以上          （併設型 4名、空床型 24名） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（３）設備の概要 

  利用定員  10名（併設型） 

居室の種類 室数 備考 

居室（個室） 全室個室 10室 5Bユニット 10室 

共同生活室 1箇所 5Bユニット内に 1箇所 

浴室（一般浴室） 1箇所（個浴） 5Bユニット内に 1箇所 

浴室（特殊浴槽）   2箇所 5階 

共同トイレ 1箇所 5Bユニット内に 1箇所 

談話室 1箇所 5Bユニット内に 1箇所 

医務室 １箇所 6階             

  ※各居室には、介護用電動ベッド・お手洗い・洗面台・エアコン・ナースコールが設置されています。  

 

３ サービスの内容 

   ①食事（共同生活室にて提供致します） 

    朝食 8：00～ 

    昼食 12：00～ 

    おやつ 15：00～ 

    夕食 18：00～   ※医師の指示により療養食対応が必要な場合はご相談ください。 

    

   ②入浴 

    お身体の状態に応じ、 個別浴槽もしくは特殊浴槽でご入浴をしていただけます。 

安全に配慮した入浴を支援致します。 

※ご指定のシャンプーや石鹸がある場合はお持ち込みください。 

    

   ③介護  

    居宅ケアプランに基づき、必要に応じた介護サービスを提供します。 

３日以上連続してご利用になられる場合、施設介護計画書を作成致します。 

    

  ④レクリエーション・行事 

    ユニット内においてご入居者とともに実施できるレクリエーションを提供致します。 

またご自宅で実施されている趣味活動等の物品のお持ち込みに関してはご相談ください。 

  ※行事内容によっては、実費をご負担いただく場合がございます。 

 

 ⑤健康管理 

  短期入所生活介護利用中、毎日簡単な健康チェック 

（看護師・介護職員による健康状態の確認・バイタル測定） 

 ※ご利用途中で体調を崩された場合は、利用中止となる場合がございます。 

 

 

 



 

 

４ 利用料金 

   ①料金・加算について 

    別紙をご確認ください 

    

②居住に要する費用 

    この施設および設備を利用し、滞在されるにあたり室料をご負担していただきます。 

ただし介護保険負担限度額認定証の発行を受けている方については、その認定証に記載された 

滞在費（居住費）の金額（１日当たり）のご負担となります。  

    

③食費に要する費用 

    食費は１食あたりの値段を設定しております。ただし介護保険負担限度額の発行を受けている方に 

ついては、その認定証に記載された食費の金額（１日当たり）を上限としたご負担となります。 

  

④行事食の提供に要する費用 

    敬老の日、クリスマス、お正月等通常の食材費を超えた食事の提供をさせていただく際、 

その超過分の材料費をいただく場合があります。 

 

⑤送迎について 

 送迎実施区域は港区全域です。区域外の送迎については実施致しかねます。 

 

※ご契約者がまだ要介護認定を受けていない場合には、サービス利用料金の全額をいったんお支払い 

いただきます。要介護認定を受けた後、自己負担額を除く金額が介護保険から払い戻されます。（償還払

い）。償還払いとなる場合、ご契約者が保険給付の申請を行うために必要となる事項を記載した「サービス

提供証明書」を交付します。 

 

⑥利用料金のお支払い 

    利用料金は、１ヶ月ごとに計算し請求書を作成・郵送します。以下の方法でお支払い頂くことができま

す。但し、口座振替をご希望される場合は口座振替手数料の実費をご負担頂きます。１ヶ月に満たない

期間のサービスに関する利用料金は、利用日数に基づき計算した額といたします。 

 

 支払方法      支払期限等 

１ 指定口座振替 指定された口座から指定日（請求のあった翌月 4 日）に自動的に引

き落とされます。（銀行休業日は翌営業日） 

２ お振込み 法人指定口座に利用月の翌月末までにお振込みください。 

 

 

 

 

 



 

 

５ サービスの利用方法 

 （１）サービスの利用申し込み 

ご利用希望 2か月前に該当する月の１日までに港区高齢者支援課または、施設に直接お申込書をご提出 

ください。 

※居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に居宅介護支援事業所の介護支援専門員とご相談

ください。 

   

 （２）ご利用の中止 

   ①利用開始予定日以前の中止 

    入所日の前日午後５時までにご連絡ください。 

   ②利用期間中の中止 

    以下の事由に該当する場合、利用期間中でもサービスを中止し、退所していただく場合があります。 

    ・利用者が中途退所を希望される場合 

    ・入所日の健康チェックの結果、体調が悪かった場合 

    ・利用中に体調が悪くなった場合 

    ・自傷他害行為または、施設の設備や物品を故意、または重大な過失で破損する行為があった場合 

    上記の場合で、必要な場合は、ご家族または緊急連絡先へ連絡するとともに、速やかに主治医に連絡を

取る等必要な措置を講じます。 

   

 （３）サービス利用契約の終了 

    ①利用者の都合でサービス利用契約を終了する場合 

    実際に短期入所生活介護をご利用中でなければ、文書等でのお申し出によりいつでも解約できます。こ

の場合、その後の予約は無効となります。 

    

    ②自動終了 

     以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的に契約を終了し、予約は無効となります。 

    ・利用者が介護保険施設に入所した場合 

    ・利用者がお亡くなりになられた場合 

    ・介護保険給付でサービスを受けている利用者の要介護認定区分が非該当と認定された場合。 

    ・やむを得ない事情により施設を閉鎖する場合 

    ③その他 

    ・サービス利用料金の支払いを２か月以上遅延し、催告にも関わらず 30日以内にお支払いいただ 

けない場合 

    ・利用者が本契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合または各種法令に反する行為が確認された

場合 

     上記の場合は事業者より契約終了 30日前までに文書で通知致します。 

   

 

 

 



 

 

6 施設利用にあたっての留意事項 

面会 

 

面会は電話予約の上、1階事務室の面会簿に氏名等をご記入下さい。 

面会時間：14：00～17：00のうち１時間枠（最終滞在可能時間） 

※特別な事情や希望がある場合には上記以外の時間も面会可能な場合もあ

ります。事前にご相談下さい。 

※施設内でインフルエンザ等の感染症が発生した場合、及び近隣地域にて

感染流行が認められた場合、面会を制限させて頂く場合があります。また

集団感染が認められた場合、終息まで全館の面会を一時ご遠慮頂く場合が

ございます。 

外出 

 

外出の際は、その都度外出先、用件、帰着予定日時間、食事の有無などを

確認いたします。ご利用前、もしくはご利用当日までにお知らせ下さい。 

 

飲酒・喫煙 

施設内及び施設敷地内は全館禁煙です。 

飲酒は医師等の指示がある場合は制限・管理させて頂く場合があります。 

また飲酒による心身への影響が大きいと認められる場合も併せて制限・管

理させて頂く場合があります。 

設備・器具の利用 

 

施設内の設備や器具は本来の用途にしたがってご利用下さい。これに反し

た利用により破損・紛失等が生じた場合には賠償して頂くことがありま

す。 

 

金銭・貴重品の管理 

現金や有価証券、貴金属類は持ち込みをご遠慮下さい。自身で所持される

場合は自己責任で管理されるようお願いします。紛失した場合において施

設はその責任を負いかねます。 

所持品の持ち込み 原則として日常生活必要品のみのお持込みでお願いいたします。大型家

具・刃物等の危険物・火気・ペット等はご遠慮下さい。 

宗教活動 施設内で他の利用者に対する宗教活動及び政治活動は禁止しています。 

 

7 感染症 

感染症対策委員会を定期的に開催（３ヶ月に１回以上）し、年に２回職員研修を実施します。又、感染症

に関する通知の遵守徹底に努めます。感染症等発生時は迅速で適切な対応をはかり、蔓延防止に努めます。 

 

8 事故防止等の対策 

① 事故防止委員会を定期的に開催（2か月に１回以上）し、年に１回職員研修を実施します。又事故防止

の徹底を図ります。 

② サービス提供による事故が発生した場合は、速やかに関係各所に連絡を行う等必要な対策を講じると共

に、その後の改善策を検証し、職員に周知徹底します。サービス提供により賠償すべき事故が発生した

場合は損害賠償を速やかに行います。 

 

9 身体拘束に対する考え方 

身体拘束は入居者の尊厳を傷つけ、また心身に及ぼす弊害が著しいため、入居者または他の入居者、職員

等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き行うことはできません。やむを得ず身体拘束

を行う場合（切迫性、非代替性、一時性の三要件を全て満たした場合）は、必要性等を入居者及び家族に説



明すると共に、文章による同意を得た後、一定の条件と期間内のもとで行います。なお、身体や生命に危険

が及ぶような緊急やむを得ない場合は、電話等により事前に了解を得ます。また身体拘束の解除に向けた取

り組みにはご家族の協力が大変重要になりますので、ご理解下さいますようお願い致します。身体拘束適正

化委員会を定期的に開催（３ヶ月に１回以上。但し身体拘束の対象者がいる場合は毎月開催）します。また

身体拘束適正化に関する研修を年に２回開催し、身体拘束に至らないためのケアの在り方や廃止に向けた取

り組みを行います。 

 

10 虐待の防止 

  高齢者虐待の防止ならびに高齢者の養護者に対する支援等に関する法律に基づき、身体的・心理 

 的・性的・経済的・介護世話の放棄放任等の虐待を行いません。また定期的に施設内研修を行い、  

「パーソンセンタードケア」の方針の下、高齢者虐待を防止します。 

 

  

11 緊急時の対応方法 

  入居者に容体の変化等があった場合は、担当医師やかかりつけ医に連絡する等必要な処置を講ずるほか、

ご家族に速やかに連絡いたします。連絡後、速やかに当施設または該当病院までお越しください。 

 

12 協力医療機関 

 ・北里大学北里研究所病院 

  住所：東京都港区白金 5-9-1 

  電話：03-3444-6161 

 

 ・古川橋病院 

  住所：東京都港区南麻布 2-10-21 

  電話：03-3453-5011 

 

13 賠償責任保険等の対応 

  ・事業者の責任により入居者に生じた損害については、事業者は速やかにその損害を賠償いたします。守

秘義務（別紙個人情報保護規定により同意を頂きます）に違反した場合も同様とします。但し、その損

害の発生について、入居者に故意又は過失が認められる場合には入居者の置かれた心身の状況を斟酌し

て相当と認められる時に限り事業者の損害賠償責任を減じる場合があります。 

  （損害賠償がなされない場合） 

  ・事業者は、自己の責に帰すべき事由がない限り、損害賠償責任を負いません。とりわけ以下の各号に該

当する場合には、事業者は損害賠償責任を免れます。 

  １．利用者（その家族も含む）が契約締結に際し、その心身の状況及び病歴等の重要事項について、故意 

にこれを告げず、又は不実の告知を行ったことにもっぱら起因して損害が発生した場合 

  ２．利用者（その家族も含む）がサービスの実施にあたって必要な事項に関する聴取・確認に対して故意

にこれを告げず、又は不実の告知を行ったことにもっぱら起因して損害が発生した場合 

  ３．深夜、日中を問わず、利用者の急激な体調の変化や、お一人での転倒、ベッドからの転落事故等、事

業者の実施したサービスを原因としない事由にもっぱら起因して損害が発生した場合 

  ４．契約者が、事業者もしくはサービス従業者の指示等に反して行った行為にもっぱら起因して損害が発

生した場合 



 

14 非常災害対策 

 

災害時の対応 『消防計画書』『災害時 BCPマニュアル』に基づき対応致し

ます。 

防災訓練 消防署と連携して定期的な消火・避難誘導訓練等の防災訓練

を実施します。 

防

災

設

備 

 

設備名称  設備名称  

①スプリンクラー 有 ⑥ガス漏れ報知器 有 

②避難階段                    有 ⑦補助散水栓 有 

③自動火災報知器 有 ⑧非常通報装置 有 

④誘導灯 有 ⑨非常用電源 有 

⑤消火器 有 ⑩非常用保存食 有 

 

15 サービス内容に関する相談・苦情  

   入居者・ご家族からの相談・苦情等に対応する窓口を設置し迅速に対応いたします。 

① 当施設ご入居者相談・苦情担当 

      相談担当：生活相談員 

      苦情受付担当：生活相談員 

      苦情解決責任者：管理者 

      電話： 03-5843-0975 受付 9：00～17：00 

   ②当施設以外の苦情受付機関 

     ○東京都国民健康保険団体連合会   東京都千代田区飯田橋 3-5-1 東京区政会館 11階 

                       ０３－６２３８－０１７７ 

                       受付 9：00～17：00 月～金（土、日、祝、年末年始を除く）     

        ◯福祉サービス運営適正化委員会   東京都千代田区神田駿河台 1-8 

０３－５２８３－７０２０ 

受付 9：00～17：00 月～金（土、日、祝、年末年始を除く） 

     ○港区介護保険課事業者支援係    東京都港区芝公園 1-5-25 

                       ０３－３５７８－２８２１ 

 受付 8：30～17：00 月～金（土、日、祝、年末年始を除く） 

     ○港区第三者委員 渡邉好美      東京都港区南麻布４－４－２３ 

                       ０９０－４００４－２２３１ 

16 個人情報保護の対応 

   当施設は、個人情報の保護に関する法律に基づき、利用者及びご家族等から提供された入居者本人やご

家族に関する個人情報を適正に管理します。この事項は契約終了後も継続します。 

  

17 福祉サービス第三者評価 

   定期的（３年に１回程度）に東京都第三者評価を受審し事業の透明性を担保し、運営の向上に努めま 

す。 

 

  



18 当法人及び当事業所の概要 

    名称・法人種別    社会福祉法人 健誠会 

   代表者役職・氏名   理事長 市原 万里子 

   本部所在地      茨城県つくば市大曽根３６９０番地 

   電話番号              ０２９－８７７－０２０３ 

   法人が運営しているその他の事業 

特別養護老人ホーム、地域密着型小規模特別養護老人ホーム 

居宅介護支援事業所、障害者支援施設 

               知的障害者グループホーム、相談支援事業所 

 

 

年   月   日 

短期入所生活介護サービスの提供に際し、以上の通り重要事項の説明をしました。 

施設名： 南麻布シニアガーデンアリス 

所在地： 東京都港区南麻布 4丁目 6番 13号 

電話番号：03-5843-0975 

説明者：（職名        ）氏名                 印 

 

 

上記、事業者が提供する短期入所生活介護サービスの利用契約の締結にあたり、以上の通り、重要事項の

説明・交付を受け、その内容に同意しました。 

 

 

（入居者） 

 住所：                     

 

 氏名：                印 

 

 

（署名代行） 

 住所：                     

 

 氏名：                印 

 

  （入居者との続柄：         ）   電話番号：    （    ）        

 

 

（身元引受人） 

 住所：                     

 

 氏名：                印 

   （入居者との続柄：        ）   電話番号：    （    ）       


